IDETR

'y Nevada Department of Employment,
| Training and Rehabilitation

El Departamento de Empleo, Entrenamiento y Reabilitacion, (DETR por sus
siglas en Inglés) implementara la segunda fase de su nuevo sistema de
computacion del seguro de desempleo, lo cual interrumpira temporalmente a los
reclamantes la abilidad de hacer sus reclamos de beneficios. El servicio actual de
teléfono e Internet de DETR estara fuera de servicio del lunes 21 de septiembre
del 2015 de las 5:00 p.m. hasta el domingo 27 de septiembre del 2015. Los
reclamantes deberdn hacer sus reclamos semanales antes de las 5:00 p.m. el dia 21
de septiembre del 2015 para que sus reclamos puedan ser procesados
normalmente y el pago de sus beneficios se pueda hacer sin ningun retraso. No se
hara ningun pago de beneficios durante el tiempo que el sistema esté fuera de
servicio, por eso es importante que los reclamantes hagan sus reclamos antes de
las 5:00 p.m. del 21 de septiembre. Durante la interrupcion del servicio, los
reclamantes no podran tener acceso a sus cuentas, hacer nuevos reclamos, hacer
reclamos semanales, actualizar su informacion demografica, ni revisar el estado
de su reclamo.

Los servicios de reclamos y beneficios volveran a su normalidad el 28 de
septiembre del 2015 cuando el sistema este disponible nuevamente. Sin embargo,
esto no afectar el estado de los reclamos.

Mientras que el sistema no esté disponible, los reclamantes que esten
programados para una entrevista con un adjudicador o una audiencia de
apelaciones, deberan de participar ya que los trabajadores si estaran disponibles
para obtener y recibir la informacion necesaria para tomar una decision sobre los
reclamos. Sin embargo, las decisiones de elegibilidad no se expediran hasta que
el sistema no esté disponible.
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